VSeobecné obchodni podminky (VOP)

ProfiZlato s.r.o.

Sidlo: Spalena 90/17, 110 00 Praha 1
ICO: 07002998

E-mail: info@profizlato.cz

Tel.: +420 222513 234

Web: www.eprofizlato.cz

Platné od: 1. 12. 2025

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi spoleénosti ProfiZlato
s.r.0. a zakazniky pfi nakupu zbozi prostfednictvim e-shopu www.eprofizlato.cz a pfi nakupu v
kamenné prodejné na adrese Spalena 90/17, Praha 1.

1. Objednavka a uzavieni smlouvy
Objednavku muzes vytvofit prostfednictvim e-shopu. Po odeslani objednavky ti e-mailem
zaSleme potvrzeni. Kupni smlouva vznika okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim.

2. Ceny a platby
VSechny ceny jsou konec¢né, véetné DPH. MoZnosti plateb viz samostatny dokument ,,Platebni a
dopravni podminky*“.

3. Dodaci lhity
Zbozi skladem obvykle odesilame do 2-5 pracovnich dn(. O pribéhu té informujeme e-mailem.

4. Zaruka a reklamace
Na zbozi poskytujeme zaruku v souladu s platnou legislativou. Podrobnosti v ,,Reklamaénim
radu®

5. Odstoupeni od smlouvy
Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dndl bez udani divodu (postup viz ,Odstoupeni
od smlouvy“).

6. Ochrana osobnich udaju
VesSkeré osobni Udaje zpracovdavame v souladu s GDPR.

7. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou platné od 1. 12. 2025 a tvofi nedilnou souc¢dst kupni smlouvy.



