Reklamacni rad

ProfiZlato s.r.o.

1. Zaruéni doba
e Spotrebitel: 24 mésicl od prevzeti zboZi
e Podnikatel: 12 mésicl

2. Uplatnéni reklamace
Reklamaci uplatni$ osobné v prodejné (Spalena 90/17, Praha 1) nebo zaslanim zbozi poStou.
Pfiloz stru¢ny popis zavady a doklad o koupi.

3. Vyfizeni reklamace
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni. Informujeme té e-mailem nebo
telefonicky.

4. Naklady spojené s reklamaci
Pokud je reklamace uznana, hradime veSkeré naklady na dopravu zpét k zakaznikovi.

5. Neopravnéna reklamace
Pokud je reklamace neopravnéna (poskozeni nevhodnym zachazenim), zbozi vratime s
vysvétlenim.

6. Platnost
Reklamacnifad platiod 1. 12. 2025.



